CENTRO DE FORMACION TECNICA
LA ARAUCANA Programas de Asignatura

COMUNICACION ESTRATEGICA

CARRERA VENTAS Y NEGOCIACION COMERCIAL
PRE REQUISITOS Comunicacién Persuasiva

SEMESTRE Cuarto

HORAS TOTALES 72

HORAS SEMANALES 04

Aplicar conocimientos y procedimientos técnicos
en el disefio de imagen e identidad de personas,
OBJETIVO GENERAL productos y organizaciones, a fin de planear,
disefiar y administrar acciones persuasivas.

UNIDAD
N° TITULO UNIDAD HORAS
1 DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 30
PERSUASIVA
> TEORIA, DISENOS BASICOS Y MODELOS DE LA 30
PERSUASION
3 MEDIOS DE PERSUASION 12
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UNIDAD N°

1

TITULO UNIDAD

DISENO DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PERSUASIVA

HORAS TOTALES UNIDAD

30

OBJETIVO GENERAL

Analizar y describir la naturaleza de la
comunicacion persuasiva, su impacto en los
receptores y el entorno como fundamento para el
disefio de estrategias comunicacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Analizar y describir la
naturaleza de la comunicacion
persuasiva.

Diferenciar entre persuasion,
manipulacion y coercion.

Conocer los alcances y
limitaciones de la persuasion.

Ejemplificar efectos de la
persuasion a largo plazo.

Reconocer los elementos
éticos en el proceso de
comunicacion persuasiva.

Describir las caracteristicas
éticas de un buen
comunicador-persuasivo.

Conocer los tipos de
objetivos de una estrategia de
comunicacion persuasiva

Conocer los tipos de
audiencia para su analisis.

Ejemplificar diferentes tipos
de programas persuasivos.

1 LA PERSUASION Y EL MARCO ETICO

1.1  Definicion de la persuasion.

1.2 Naturaleza de la comunicacion
persuasiva.

1.3 LLa persuasiony la coercion.

2 ETICA DE LA PERSUASION

2.1  Los criterios de la ética del mensaje
persuasivo.
2.2 Lacredibilidad de la fuente del

mensaje persuasivo.

3 EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA
COMUNICACION PERSUASIVA

3.1  Objetivo.
3.2  Andlisis del publico.
3.3 Disefio del programa.
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UNIDAD N°

2

TITULO UNIDAD

TEORIA, DISENOS BASICOS Y MODELOS DE
LA PERSUASION

HORAS TOTALES UNIDAD

30

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los distintos modelos de la accion
persuasiva y sus fundamentos psicolégicos como
parte del disefio basico de una estrategia
comunicacional intencionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Analizar las caracteristicas de
las campafas persuasivas

Comprender la funcién
persuasiva para el cambio de
actitudes.

Conocer y comprender los
fundamentos psicoldgicos de
la persuasion.

Comprender los fundamentos
tedricos y la utilidad de los
disefos persuasivos para el
cambio de actitudes.

Elaborar un disefio para una
campafia persuasiva en
funcion de los objetivos
deseados y de la efectividad
en el corto y largo plazo.

Relacionar las similitudes
entre campafias politicas, de
producto e

ideoldgicas.

Desarrollar el conocimiento
necesario para crear una
campafia orientada al
producto y a la politica.

Comprender y valorar la
importancia de la adaptacion
de la audiencia.

1. TEORIA Y DISENO PERSUASIVO

1.1 Teorias de la persuasion.

» Teoria del aprendizaje (disefio
estimulo-respuesta).

» Teoria de la consistencia
cognoscitiva (disefio cognoscitivo-
motivacional).

= Teoria de la disonancia cognoscitiva
(disefio cognoscitivo-motivacional).

= Teoria perceptiva (disefio de
personalidad).

» Teoria funcional (disefio social).

1.2 Disefios de la persuasion
1.3  Modelos de desarrollo.

= Modelo de la funcién comunicativa.
= Modelo de movimiento social.
= Modelo de difusion de la innovacion.

2 LA CAMPANA PERSUASIVA
2.1 Tipos de las campafas persuasivas.

» Orientadas a la politica.

» Orientadas al producto.

» Orientadas a causa/ideologia.
Caracteristicas de las campafas
persuasivas.

= Etapas funcionales.

= Adaptacidn a su audiencia.

» Propaganda.

Cambio de actitudes.

2.2

2.3
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UNIDAD N° 3
TITULO UNIDAD MEDIOS DE PERSUASION
HORAS TOTALES UNIDAD |12

OBJETIVO GENERAL

Conocer las caracteristicas de los medios de
persuasion y sus programas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Conocer los principios
tedricos de la percepcion.

Reconocer la importancia
de estimulos visuales-
auditivos a traveés de
medios personales 'y
masivos.

Comprender la importancia
de los programas
persuasivos a traves de
medios.

Analizar las caracteristicas
de un programa de medios
para una comunicacion
persuasiva.

1 ESTIMULOS PARA LA PERSUASION
1.1  Estimulos auditivos individuales y
masivos
1.2  Estimulos visuales individuales y
masivos.

2 LOS MEDIOS DE PERSUASION
2.2  Percepcion hacia los medios.
2.3  Medios de persuasion.
2.4  Costo y colocacién del mensaje en
un medio seleccionado.
2.5 Relaciones con los medios.

3 ANALISIS DEL USO DE LA PERSUASION
3.1 Ventajas y Desventajas
3.2 Plan de medios
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SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Para el adecuado desarrollo de los contenidos y objetivos de esta asignatura es
necesario que los estudiantes realicen actividades que permitan armonizar los
contenidos tedricos con situaciones reales del mundo laboral. Para estos efectos
se sugiere:

« Clases expositivas para sistematizar los contenidos de las distintas
unidades teméticas, con apoyo de audiovisuales cuando corresponda.

« Exposicién y charla de los temas

« Transparencia y diapositivas

« Trabajos de investigacion de los alumnos en temas asignhados de las
materias tratadas.

« Foros de discusion

« Juego de Roles

SUGERENCIAS DE EVALUACION

Durante el semestre se aplicaran, a lo menos, tres evaluaciones parciales para
medir el logro de los objetivos de cada unidad temética. Al término de cada
semestre se aplicara una prueba con caracter global para medir el grado de logro
del objetivo de la asignatura.

Las evaluaciones parciales se ponderaran en un 60% de la nota final; la prueba
global tendra una ponderacion del 40%.

El rendimiento minimo en cada evaluacién no podra ser inferior al 60%

Para la adecuada medicion del logro de los objetivos, se sugiere aplicar
instrumentos tales como:

- Pruebas escritas de aplicacion y analisis de conceptos.

- Trabajos de investigacion con exposicion oral

- Interrogaciones orales después de cada tema explicado en su totalidad
- Controles de lectura

- Informes de resolucién grupal de casos
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