CENTRO DE FORMACION TECNICA
LA ARAUCANA Programas de Asignatura

COMUNICACION PERSUASIVA

CARRERA VENTAS Y NEGOCIACION COMERCIAL
PRE REQUISITOS Técnicas de Negociacion

SEMESTRE Tercero

HORAS TOTALES 72

HORAS SEMANALES 04

Formular y desarrollar un adecuado y eficiente
proceso de la comunicacién en el dmbito de las

OBJETIVO GENERAL : )
relaciones personales y profesionales.

UNIDAD
N° TITULO UNIDAD HORAS

INTRODUCCION AL PROCESO DE LA

1 COMUNICACION 20
LA COMUNICACION Y SUS FASES INTEGRADORAS

2 EN UN PROCESO COMUNICACIONAL 25
GLOBALIZADO.

3 LA EMPATIA Y SU IMPLICANCIA EN EL PROCESO 27

TACTICO Y PERSUASIVO DE LA COMUNICACION.
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UNIDAD N°

TITULO UNIDAD

INTRODUCCIQN AL PROCESO DE LA
COMUNICACION

HORAS TOTALES UNIDAD

20

OBJETIVO GENERAL

Diferenciar las fases del proceso comunicativo y
su sinergia en el proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

1. Identificar los elementos

gue conforman el proceso

de la comunicacion.

2. Desarrollar el proceso de
la comunicacioén por
fases.

3. Aplicar el proceso como
resultado de un todo
orientado a la obtencién
de resultados
estratégicos.

VII.

VIII.

Conceptos basicos.

Proceso de conceptualizacién del mensaje.
Formulacion del objetivo deseado.
Codificacion del mensaje.

Canal de transmision.

Decodificacion del mensaje.

Ruido de la Comunicacion.
Retroalimentacion.

Objetivo Deseado.

Recapitulacién de contenidos.
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UNIDAD N°

2

TITULO UNIDAD

LA COMUNICACION Y SUS FASES
INTEGRADORAS EN UN PROCESO
COMUNICACIONAL GLOBALIZADO.

HORAS TOTALES UNIDAD

25

OBJETIVO GENERAL

Identificar las diferentes formas de la
Comunicacion y sus recursos técnicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

1. Diferenciar los procesos
de la Comunicacion
Verbal, No-Verbal Tonal y
No-Verbal Corporal.

2. Aplicar los procesos en
una comunicacion
integradora y tactica.

VI.
VII.

VIII.

XI.

Uso del Lenguaje.

Patrones Linguisticos.

Metalenguaje.

Vocalizacion.

Calibracion Tonal.

Expresion Corporal.

Espejamiento Cruzado.

Cadificacion en la Comunicacion Verbal.
Cadificacion en la Comunicacion No-Verbal
Tonal.

Codificacion en la Comunicacion No-Verbal
Corporal.

Recapitulacién de Contenidos.
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UNIDAD N°

3

TITULO UNIDAD

LA EMPATIA Y SU IMPLICANCIA EN EL
PROCESO TACTICO Y PERSUASIVO DE LA
COMUNICACION.

HORAS TOTALES UNIDAD

27

OBJETIVO GENERAL

Asimilar la importancia de la empatia en el
proceso de la comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

1. Relacionar la empatia con
sus aplicaciones en las
fases del proceso de la
comunicacion.

2. Integrar los contenidos
tratados, en el proceso
completo de la
comunicacion.

VI.

VII.

VIILI.

Concepto de Empatia.

Tipologia de Interlocutores.

La Empatia en la Comunicacion Verbal.
La Empatia en la Comunicacion No-Verbal
Tonal.

La Empatia en la Comunicacion No-Verbal
Corporal.

La Empatia aplicada a las fases del
proceso de la comunicacion.

Concepto de Rapport.

Integracion de fases y elementos.
Recapitulacién de todos los contenidos.
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SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Para el adecuado desarrollo de los contenidos y objetivos de esta asignatura es
necesario que los estudiantes realicen actividades que permitan armonizar los
contenidos tedricos con situaciones reales del mundo laboral. Para estos efectos
se sugiere:

- Clases expositivas, apoyadas por medios audiovisuales, para
sistematizar el tratamiento de los contenidos tedricos de la asignatura.

- Andlisis y discusion grupal de casos

- Juego de roles para simular procesos de comunicacion

- Talleres de aplicacion

- Lectura de textos

SUGERENCIAS DE EVALUACION

Durante el semestre se aplicaran, a lo menos, tres evaluaciones parciales para
medir el logro de los objetivos de cada unidad tematica. Al término de cada
semestre se aplicara una prueba con caracter global para medir el grado de logro
del objetivo de la asignatura.

Las evaluaciones parciales se ponderaran en un 60% de la nota final; la prueba
global tendra una ponderacion del 40%.

El rendimiento minimo en cada evaluacion no podra ser inferior al 60%

Para la adecuada medicion del logro de los objetivos, se sugiere aplicar
instrumentos tales como:

- Pruebas escritas de aplicacion y analisis de conceptos.
- Trabajos de aplicacion con exposicion oral
- Controles de lecturas seleccionadas de la bibliografia obligatoria
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BIBLIOGRAFIA

OBLIGATORIA

AUTOR Berlo, David

TITULO El Proceso de la Comunicacion
EDITORIAL EL ATENEO

ANO 2000

AUTOR Reardon, Ktaheleen K.

TITULO La Persuasion en la Comunicacion
EDITORIAL Paidos

ANO 1991

COMPLEMENTARIA

AUTOR Knapp, Mark L.
TITULO La comunicacién no verbal
EDITORIAL Paidos

ANO 1999




