CENTRO DE FORMACION TECNICA
LA ARAUCANA Programas de Asignatura

COMERCIO ELECTRONICO

CARRERA VENTAS Y NEGOCIACION COMERCIAL
Marketing Estratégico

PRE REQUISITOS Software de Aplicacion

SEMESTRE Tercero

HORAS TOTALES 72

HORAS SEMANALES 04

Aplicar estrategias de ventas al ambito de las
OBJETIVO GENERAL nuevas metodologias de comunicacion a través de
sistemas tecnoldgicos.

UNIDAD
N° TITULO UNIDAD HORAS

DIGITALIZACION, ECONOMIA DIGITAL, MODELOS DE

1 E-NEGOCIOS, E-MARKETING ONE TO ONE 24
E-POSICIONAMIENTO, E-PRODUCTO, E-

2 DISTRIBUCION, E-LOGISTICA, POLITICAS DE E- 24
PRECIOS
E-SEGURIDAD, E-PROCESOS, BUSINESS PLAN Y SU

3 IMPLANTACION, DISENO DE SITES, TECNICAS 24

DIGITALES
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UNIDAD N°

1

TITULO UNIDAD

DIGITALIZACION, ECONOMIA DIGITAL,
MODELOS DE E-NEGOCIOS, E-MARKETING ONE
TO ONE

HORAS TOTALES UNIDAD

24

OBJETIVO GENERAL

Comprender el impacto de la digitalizacion para la
transferencia de datos y las posibilidades de
negocios que ella encierra

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Entender basicos del
nuevo mercado digital
(digitalizacion; atomos
y bits; pensar
globalmente, actuar
localmente, trabajar
digitalmente).
Entender los
conceptos de nueva
economia, pervasive
computing, e-alianzas,
acceso 0 posesion,
core business, etc. asi
como analizar la
situacion en el mundo.
Entender los diferentes
modelos de negocios
digitales que una
empresa puede
implantar, asi como la
importancia de la
estrategia, el
marketing y la
tecnologia en un
proyecto de e-
business.

Entender los nuevos
conceptos del e-marketing,
one to one, branding,
posicionamiento, etc.

e La digitalizacion-Introduccion
La digitalizacion
Pensar globalmente, actuar localmente, trabajar
digitalmente
e Economia Digital
e-Transformacién
Datos sobre la nueva economia
e Modelos de e-negocios
Introduccidn
B2B
B2C
Otros modelos
e e-Marketing One to One
Introduccién.
e-Marketing MIX
Segmentacion y e-business
Marca y posicionamiento en el mercado digital
e-Imagen pais
e-Management intercultural
e-Consumidor
e-Marketing plan
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UNIDAD N° 2
E-POSICIONAMIENTO, E-PRODUCTO, E-
TITULO UNIDAD DISTRIBUCION, E-LOGISTICA, POLITICAS DE E-
PRECIOS
HORAS TOTALES UNIDAD 24
Comprender los alcances y ventajas competitivas
OBJETIVO GENERAL gue proporciona a una empresa la creacion y
mantencion de una tienda virtual
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS

e e-Promocién
Introduccién
One to One
Banners
Promocién por eMail
Interactividad y trafico en el site
Programas de afiliacién
El idioma y la comunicacion digital
Estimaciones
Andlisis por regiones

e Entender los conceptos de la
nueva promocién digital, el 121,
como generar trafico a los sites
asi como la importancia de los
programas de afiliacién.

e Conocer el estado de las
principales lenguas en Internet.

e Analizar la estructura que una e-

tienda deberia tener en la red. e-Tienda ., .
e Conocer las técnicas para un Estructuracion de una e-tienda
P Ejemplos

correcto posicionamiento en los
diferentes buscadores, asi como
las herramientas que facilitan
este proceso.

e-Posicionamiento en buscadores
Técnicas para registrar
Clasificacion de los servicios
Registradores automaticos

e Comprender las estadisticas Medicién de audiencias
basicas que deben ser Andlisis de la informacién basica del site: visitas,
analizadas en nuestro site y usuarios. etc
conocer los servicios que Auditoria del site: empresas especializadas

prestan las empresas
especializadas en auditoria 'y
andlisis de sites.

e E-producto
El producto en el e-business
De 4tomos a bits

e Entender la importancia de Politicas de producto
agregar valor a los atomos con Pervasive computing
bits y el concepto de pervasive Bluetooth
computing . e E-Logistica
* Entender la importancia del Seleccién de un operador logistico
papel de la e-logistica, su La e-logistica
optima utilizacion y su impacto Analisis de casos
sobre el e-business.  Politicas de e-precio
Entender las politicas de Fijacién del precio en el mercado digital-global

fijacién de precios en el

M Consideraciones digitales referentes al precio.
mercado digital-global.
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UNIDAD N°

3

TITULO UNIDAD

E-SEGURIDAD, E-PROCESOS, BUSINESS PLAN Y SU
IMPLANTACION, DISENO DE SITES, TECNICAS

DIGITALES

HORAS TOTALES UNIDAD

24

OBJETIVO GENERAL

Aplicar sistemas de disefio, implementacion y

seguridad de sitios e- businnes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Conocer los aspectos mas
importantes de la seguridad
en Internet y los protocolos
habitualmente utilizados
para operar en entornos
digitales seguros.

Conocer los principales
procesos de e-business y
algunas soluciones
tecnologicas.

Ser conscientes de la
importancia estratégica de
un correcto plan de
negocios y como disefarlo.
Saber que opciones de
financiacién se pueden
encontrar para un proyecto
digital.

Conocer el proceso de
implantacion de un proyecto
digital.

Entender los conceptos de:
Lenguaje HTML

Front Page

Las partes "invisibles"

Los fundamentos de
Internet. Conceptos basicos
de programacion. Qué
plataformas de servidor
seleccionar.

e-Seguridad

Conceptos de e-Seguridad
Firma digital

SSL

SET

e-Procesos

Introduccion

CRM (Customer Relationship Management). Call

centers
e-Procurement

Business Plan
Estructura de un BP
Fuentes de financiacion
Direcciones Uutiles
Implantacion
Introduccion
Definicién del proyecto
Proceso de implantacion
Disefio de sites
Haciendo paginas HTML
Recomendaciones
Técnicas digitales
Arquitectura de Internet
ASP (Active Server Pages)
Plataformas de un servidor
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SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Para el adecuado desarrollo de los contenidos y objetivos de esta asignatura es
necesario que los estudiantes realicen actividades que permitan armonizar los
contenidos tedricos con situaciones reales del mundo laboral. Para estos efectos se
sugiere:

- Exposicién de temas por parte de los docentes, utilizando
apoyo audiovisual.

- Anadlisis de casos aplicados al area del comercio y los
negocios digitales

- Lecturay discusion grupal de articulos de actualidad

- Trabajo en laboratorio de computacion para utilizacién de
sistemas de e-commerce.

- Trabajos practicos de aplicacion por grupos

SUGERENCIAS DE EVALUACION

Durante el semestre se aplicaran, a lo menos, tres evaluaciones parciales para
medir el logro de los objetivos de cada unidad tematica. Al término de cada
semestre se aplicara una prueba con caracter global para medir el grado de logro
del objetivo de la asignatura.

Las evaluaciones parciales se ponderaran en un 60% de la nota final; la prueba
global tendra una ponderacion del 40%.

El rendimiento minimo en cada evaluacion no podréa ser inferior al 60%

Para la adecuada medicion del logro de los objetivos, se sugiere aplicar
instrumentos tales como:

- Pruebas escritas de aplicacion y analisis de conceptos.
- Evaluaciones practicas en laboratorio
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