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OBJETIVOSDE LA ASIGNATURA

del area.

OBJETIVO GENERAL
Identificar el concepto e importancia de la logistica y las operaciones en la empresa,
las responsabilidades a cargo del area y el rol de la secretaria como apoyo a la labor

OBJETIVOSESPECIFICOS
1. Reconocer el concepto e importancia de la logistica en la empresa.
2. ldentificar la estructura y responsabilidades del &rea logistica y operaciones.
3. ldentificar el rol de la Gerencia del area y el apoyo de la secretaria para el
cumplimiento de las responsabilidades del area.

CONTENIDOSDE LA ASIGNATURA
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. INTRODUCCION A LA LOGISTICA

Operaciones y logistica en la empresa

Operaciones: direccién superior para que las unidades de negocios
alcancen objetivos propuestos

Logistica: gerenciar estratégicamente adquisicion, movimientos y
almacenamiento de productos/servicios/informacion.

Rol e importancia de la secretaria en la operacién y la logistica.
La cadena logistica

Logistica Integral

Logistica integral

Out-sourcing logistico como opcidn estratégica

Los recursos humanos en la cadena logistica

.  FUNDAMENTOS DE OPERACIONES

Administracion de Operaciones: concepto, objetivos, responsabilidades
y tareas.

Decisiones estratégicas del area operacional

Decisiones tacticas y operativas del area operacional.

Relacion del area operacional con otras areas de la empresa.

. LA SECRETARIA EN EL AREA OPERACIONAL Y LOGISTICA
3.1. La gerencia del area: tareas y responsabilidades
3.2. Rol de la secretaria del area
3.3. Etica profesional




METODOS DE INSTRUCCION QUE SERAN USADOSEN LA ASIGNATURA

Parael logro delos objetivos propuestos se recomienda el uso de las siguientes técnicas
metodol ogicas:

Exposicién del profesor de los elementos bési cos relacionados con las unidades
tematicas..

Trabgjos précticos de observacion.
Andlisis de casos.
Visitas guiadas a empresas

Lectura de articul os de actualidad.

EVALUACION

Se evaluara el logro de los objetivos propuestos, a traveés de tres evaluaciones
parciales, mas otros trabajos practicos y de aplicacion para controlar las unidades
tratadas en el semestre. Al término del semestre se aplicara un examen practico
con una ponderacion del 40% sobre la nota final.
Las evaluaciones parciales seran:
- Pruebas de ensayo de caracter teérico-practico.

- Pruebas de aplicaciéon y resolucion de casos de caracter practico.

- Trabajo de investigacion.
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