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OBJETIVOSDE LA ASIGNATURA:

oupwdE

OBJETIVO GENERAL
Aplicar principios y técnicas béasicas de las relaciones publicas en la organizacién y
ejecucion de un evento.

OBJETIVOSESPECIFICOS

Identificar los principios del proceso de Relaciones Publicas.

Aplicar herramientas adecuadas para la planificacion y programacién de eventos.
Aplicar normas de protocolo en la realizacion de un evento institucional.
Administrar los recursos obtenidos para un programa de Relaciones Publicas.
Producir elementos de apoyo para la ejecucion y desarrollo de un evento.
Coordinar y ejecutar las acciones administrativas de asistencia a la labor del
Relacionador Publico de la empresa.

CONTENIDOSDE LA ASIGNATURA

1.

INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS

11 Significado de las Relaciones Publicas

1.2 Historia de las Relaciones Publicas

1.3 Funciones internas y externas de las Relaciones Publicas
1.4 Principios de las Relaciones Publicas

IMAGEN INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

2.1 Diferenciacion entre imagen e identidad

2.2 Cultura organizacional

2.3 Rol de las Relaciones Publicas en la empresa moderna

2.4 Rol de la secretaria en el cumplimiento de las normas corporativas
2.5 Diferenciacion entre Publicidad, Propaganda y Relaciones Publicas

PROCESO DE UN PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS

3.1 Investigacion
3.2 Planificacion
3.3 Comunicacion

3.4 Evaluacion







4.

5.

6.

CEREMONIAL Y PROTOCOLO

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Conceptos de etiqueta, protocolo y ceremonial

Tipos de ceremonial

Clasificacion de los actos, ceremonias y eventos
Precedencia en actos oficiales

Normas de ceremonial aplicadas a la actividad privada.
Normas protocolares de correspondencia.

Uso de la bandera chilena.

Vocativos

ORGANIZACION DE EVENTOS

5.1
5.2
5.1

5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12

Organizacion profesional de un evento.
Funciones especificas

Herramientas de programaciéon: Red Secom, Marco Logico,
Carta Gantt

Convocatoria y anuncios

Disefio y formatos

Contenidos y estructura de la papeleria
Acto inagural

Ceremonia de apertura de los trabajos
Acto de clausura

Actos especiales

Actividades post evento

Control

Grado de cumplimiento

TALLER DE ORGANIZACION DE EVENTOS
Organizacion y ejecucion de un evento de caracter empresarial.




SUGERENCIASMETODOLOGICAS

Para el logro de los objetivos propuestos se recomienda el uso de las siguientes
técnicas metodoldgicas:

- Exposicion del profesor de los elementos basicos relacionados con las
unidades temaéticas.

- Trabajos practicos de realizacion de eventos.

- Investigacion acerca de producciéon de eventos en empresas de la zona y
disertaciones en grupo.

- Andlisis y discusion de casos.

- Talleres de organizacion de eventos

SUGERENCIAS DE EVALUACION

Se evaluard el logro de los objetivos propuestos, a través de tres evaluaciones
parciales, mas otros trabajos practicos y de aplicacion para controlar las
unidades tratadas en el semestre.

Las evaluaciones parciales seran:
- Pruebas de ensayo de caracter teérico-practico.

- Pruebas de aplicaciéon y resolucion de problemas de caracter practico.
- Taller de organizacién y ejecucién de un evento.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Relaciones Publicas: Organizacidon de eventos, asesoria de Relaciones
Publicas.Nufiez Montero, Ismael, Editorial Ril, 2003.

Organizacion De Eventos, Jijena Sanchez, Rosario;Editorial: Ugerman Editor , 2003

La secretaria y el protocolo, Lépez - Nieto y Mallo Francisco, Madrid 2003, Editorial:
LIBERTARIAS PRODHUFI, S.A.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
« Las Relaciones Publicas en Chile, Délano, Barbara; Editorial: Universitaria , 2004



