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CURSO: GESTIÓN Y OPERACIÓN DE BODEGAS 

 
1.-CONDICIONES GENERALES: 
 

Nombre OTEC : Centro de Formación Técnica La Araucana 
RUT : 99.516.970-3 
Nombre del programa : Gestión Y Operación De Bodegas 
Código : 1237780699 
Fecha de Inicio : 03 de Septiembre 2011 
Fecha de Término : 05 de Noviembre 2011  
Duración : 50 Hrs. Cronológicas 
Lugar de Ejecución : Ejercito Libertador 177, Santiago. 
Horarios : Sábados  de 8:30 a 13:30 Hrs. 
Valor  : $200.000.- p/p.- 

 
2.-MATERIAL QUE  SE ENTREGARÁ A LOS ALUMNOS: 
 
      -    Manual elaborado por el relator con Contenidos del Curso 

 -    Diploma Institucional de Participación y/o Aprobación 
 -    Block, Carpeta y Lápiz Institucional 
 

3.-OBJETIVOS DEL PROGRAMA: 
 
Identificar el rol de la logística en la empresa, las normativas y las funciones de la 
logística asociadas a la gestión de bodegas y el tratamiento físico y de inventarios 
 
4.-CONTENIDOS DEL PROGRAMA: 
 

 

Modulo 1. Distinguir la estructura organizativa de una bodega en distintos tipos de 
empresas 
 

1.1 Almacenes y bodegas  
1.2 Necesidad de almacenes y bodegas en la empresa  
1.3 Funciones y responsabilidades de la bodega  
1.4 Sistemas de bodegaje  
1.5 Organización administrativa de una bodega  
1.6 Funciones del personal de bodega  
1.7 Análisis de los sistemas de almacenamiento en empresas de distintos sectores 

 

Modulo 2. Identificar y aplicar procedimientos administrativos para el control de los 
flujos de materiales de bodega 
 

2.1 Procedimientos administrativos de bodega  
2.2 Flujos de materiales  
2.3 Control de entradas y salidas de bodega  
2.4 Procedimientos  
2.5 Documentación asociada  
2.6 Mermas de inventarios  
2.7 Normas de seguridad y control en bodegas.  
2.8 Eliminación de material obsoleto, sobrante y desperdicios.  
2.9 Normas de seguridad en el almacenamiento y movimiento de productos 
Técnicas de almacenamiento  

 Carga unitaria  

 Cajas o cajones  

 Estanterías  

 Columnas  

 Apilamientos  
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 Contenedores flexibles  
2.10 Funciones del personal de bodega 

 

Modulo 3. Aplicar técnicas e instrumentos para la identificación de artículos de 
inventario 
 

3.1 Sistemas de identificación de inventarios  
3.2 Tipos de códigos  
3.3 Código de barras  
3.4 Uso del lector de códigos de barra  
3.5 Registros computacionales inventario físico de productos y materiales  
3.6 Uso práctico y las implicancias del sistema TRF 

 

Modulo 4. Aplicar los principios de los sistemas de Calidad ISO 9000, 14.000  y 
18.000 en la Gestión y operación de la Bodega 
 

4.1 Principios y prácticas de la calidad 
4.2 Técnicas y herramientas de la gestión y mejoramiento de la calidad en la bodega 
4.3 Control de procesos basado en la Norma ISO 9001:2008 
4.4 Costos de la calidad. 
4.5 Implantación de acciones correctoras basada en la  ISO 9001:2008 y la ISO 

14.001 
4.6  Implantación y operaciones basada en la norma ISO 18.000 
4.7 Estrategias de seguridad y salud en el trabajo 

 

Modulo 5. Gestión del Cambio 
5.1 Niveles y tendencias del cambio en las organizaciones. 
5.2 Comprender la resistencia al cambio 
5.3 Factores emocionales del cambio 
5.4  Los frenos y motores del cambio: resistencias y oportunidades 
5.5 Herramientas básicas para asegurar el cambio 
 

 
5.-PRESUPUESTO: 

Valor Total  : $ 
 
Valor por participante 

 
: 

 
 $200.000 (100% SENCE) 

 
Condiciones de Pago 

 
: 

 
Una vez emitida la Orden de Compra o Servicio que 
acepta la presente propuesta, se emitirá la Factura 
correspondiente al valor total de la actividad, la que 
debe ser cancelada antes de 60 días corridos, 
contados desde la fecha de finalización del Curso, lo 
anterior en estricto cumplimiento de la Normativa 
vigente respecto de la Liquidación ante SENCE de las 
actividades de Capacitación.  En caso de ser 
cancelado con documentos a fecha, se debe contar 
con la autorización formal y expresa de Centro de 
Formación Técnica La Araucana, en todo caso el 
último de ellos no debe exceder los 90 días corridos 
contados desde la fecha de finalización de la actividad. 
 

Validez de la Oferta : 30 días corridos, desde la emisión del presente 
presupuesto. 
 

Observación : Estos valores varían, dependiendo del número de 
alumnos y de la modificación de las  características de 
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ejecución. 
 

Esperando que la presente tenga buena acogida, se despide atentamente. 
 

FERNANDO ACUÑA Z. 
 Consultor de Capacitación  
La Araucana Capacitación 

Sede Santiago 
facunaz@laaraucana.cl  

4271004/3692116 

mailto:facunaz@laaraucana.cl

